
BATISANTÉ
GAGNE 40 JOURS PAR AN EN AUTOMATISANT L’ENVOI DE SES FACTURES 

ET LETTRES DE RELANCES GRÂCE À ESKER

LE CONTEXTE
Spécialiste de la conformité et de la sécurité des bâtiments, le groupe BatiSanté 
gérait manuellement l’envoi de plus de 100 000 factures et lettres de relances par 
an. Cette tâche fastidieuse prenait aux équipes de BatiSanté 2 jours par mois pour 
la gestion des relances et 16 jours par an pour la facturation, soit près de 40 jours 
par an.

La facturation devait faire face à une très forte saisonnalité avec 2 temps forts 
en janvier et en juillet pendant lesquels 25 000 factures devaient être envoyées 
simultanément.

L’envoi des lettres de relances était, quant à lui, de plus en plus complexe en 
raison du grand volume de courriers (4 500 par mois équivalent à 10 000 pages) 
et à l’activité avec les Syndics de Copropriété qui nécessitait un groupement des 
envois.

La solution d’externalisation du courrier Esker a été mise en place de manière 
progressive, tout d’abord pour les lettres de relances, puis pour les factures qui 
sont désormais transmises automatiquement à Esker qui assure l’impression, le 
regroupement des plis par Syndic, la mise sous pli, l’affranchissement et la remise 
en poste en moins de 24 heures.

À PROPOS DE BATISANTÉ

Industrie : Sécurité du bâtiment
ERP : Microsoft Dynamics NAV
Solution : Courrier – Factures clients 
– Lettres de relance

Fondé en 1987, le groupe BatiSanté 
s'est rapidement imposé comme un 
leader des services aux administrateurs 
de biens en Ile-de-France dans les 
métiers du diagnostic, du contrôle, de 
l'hygiène et de la sécurité incendie des 
bâtiments. Basé à Neuilly-Plaisance, le 
groupe emploie 542 salariés et a généré 
plus de 50.5 millions d'euros de chiffre 
d'affaires.

FACTURES CLIENTS

50 000

LETTRES DE RELANCES

55 000

GAINS DE PRODUCTIVITÉ

40 j/an

RÉFÉRENCE CLIENT

UN TEMPS PRÉCIEUX PERDU, DES DÉLAIS DE TRAITEMENT 
LONGS, UN MANQUE DE SUIVI ET UN TAUX D’ERREUR ÉLEVÉ 
SONT AUTANT DE RAISONS QUI ONT AMENÉ BATISANTÉ À FAIRE 
APPEL À ESKER."
CHRISTELLE BRUN | DIRECTRICE ADMINISTRATIVE ET FINANCIÈRE

https://www.esker.fr/solutions-dematerialisation/cycle-clients/gestion-poste-client/factures-clients/
https://www.esker.fr/solutions-dematerialisation/cycle-clients/gestion-poste-client/factures-clients/
https://www.esker.fr/solutions-dematerialisation/cycle-clients/factures-clients/
https://ouicare.com/fr/accueil/
lien https://www.esker.fr/solutions-dematerialisation/cycle-clients/gestion-poste-client/factures-clients/


NOTRE BESOIN ÉTAIT AVANT TOUT DE GAGNER EN PRODUCTIVITÉ ET DE SUPPRIMER 
AU MAXIMUM LES TÂCHES MANUELLES ET SANS VALEUR AJOUTÉE POUR NOS ÉQUIPES. 
NOUS NOUS SOMMES DONC NATURELLEMENT TOURNÉS VERS L’EXTERNALISATION DU 
COURRIER QUI NOUS OFFRAIT À LA FOIS FIABILITÉ, RAPIDITÉ DE MISE ŒUVRE ET SIMPLICITÉ 
D’UTILISATION."
CHRISTELLE BRUN | DIRECTRICE ADMINISTRATIVE ET FINANCIÈRE 

AU-DELÀ DU TEMPS GAGNÉ, CE QUI EST IMPORTANT C’EST QUE LES CLIENTS REÇOIVENT 
LEURS FACTURES PLUS RAPIDEMENT. FINALEMENT TOUT LE MONDE Y GAGNE ! ET LES 
RÉSULTATS SONT IMMÉDIATS : DÈS MI-JANVIER, LE VOLUME DE RÈGLEMENTS AVAIT DÉJÀ 
AUGMENTÉ PAR RAPPORT À L’ANNÉE PRÉCÉDENTE."
CHRISTELLE BRUN | DIRECTRICE ADMINISTRATIVE ET FINANCIÈRE

LES BÉNÉFICES
Une solution gagnant-gagnant pour l’entreprise et ses clients
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UN GAIN DE TEMPS DE 40 JOURS ET 
D’IMPORTANTS GAINS DE PRODUCTIVITÉ  
grâce à la suppression des tâches manuelles 
pour les équipes de BatiSanté qui peuvent 
se consacrer à des tâches à plus forte valeur 
ajoutée comme la relation avec les clients.

UNE DIMINUTION DES COÛTS SIGNIFICATIVE 
grâce à la réduction des équipements 
d’impression et de stockage, des coûts de 
main d’œuvre, et des frais d’affranchissement. 

UNE AMÉLIORATION DES DÉLAIS DE RÈGLEMENT avec 
l’envoi plus rapide des factures et lettres de relance.

https://www.esker.fr/

