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Baromètre� 
2024 #2

La data est plus que jamais le sujet prioritaire des directions financières

Le pilotage de la performance VS 68% en 2023 56 %

L’attraction et la fidélisation des talents24 %

Les exigences ESG vs 61% en 202347 %

Les processus transactionnels22 %
Les nouveaux business models16 %
La gestion des risques13 %

La data au service de la finance VS 68% en 202377 %

L’intelligence artificielle générative40 %

L’IA est un sujet qui ne cesse de prendre de l’ampleur au sein des directions 
financières : c’est une priorité pour 40 % des entreprises en 2024 vs 23 % en 2023

FOCUS

Le top 3 des priorités 
des directions financières 
reste le même entre  
2023 et 2024

vs40 %
 EN 2024  23 %  

EN 2023
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2La qualité de la donnée reste le défi prioritaire 
pour les directions financières

La culture data de plus en plus présente au sein 
des directions financières

70 % des entreprises sont équipées d’une  
solution digitale pour traiter la donnée, mais 
seule la moitié en sont satisfaites 

56 %68 % 50 %

FOCUS LA DATA AU SERVICE DE LA FINANCE

La qualité de la donnée est un sujet 
prioritaire pour 68% des directions 
financières en 2024 vs 76%  en 2023

FOCUS

vs68 %
 EN 2024 

76 %  
EN 2023

62 %
Oui,

la culture data est 
bien implantée

36 %
Non, mais  

c’est en cours 
d’évolution

2 %
Non, pas 
du tout

Un outil digital et  
nous sommes satisfaits

Un outil digital et nous ne 
sommes pas satisfaits

Un tableur et nous  
sommes satisfaits

Un tableur et nous  
ne sommes pas satisfaits

48 % 22 %

23 %
7 %

La qualité 
des données

La disparité 
des sources

Le volume et la 
complexité des 

données

40 %
Le manque de connexion 
et d’automatisation

36 %
La gouvernance

16 %
L’accès aux données 
métiers

9 %
Le manque de temps

6 %
Les erreurs de 
projections
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Oui, mais nous 
ne sommes pas 

satisfaits

Non, et cela ne 
fait pas partie des 

priorités

24 %

18 %

La multiplicité des indicateurs dans les 
reportings poussent les directions financières à 
s’équiper de solutions adéquates mais un quart 
d’entre elles ne sont pas satisfaites

50 % des directions financières sont équipées 
en solutions de prévision de trésorerie mais 
près de la moitié n’en sont pas satisfaites  

Réduire les délais de paiement client est la priorité numéro 1 pour 33 % des directions financières 

FOCUS LE PILOTAGE DE LA PERFORMANCE 

 
Non, mais c’est  
prévu à court terme

Oui, totalement 
satisfaits de la 
solution en place

Oui, mais nous 
ne sommes pas 
satisfaits

36 %

29 %

27 %

Non, et cela ne 
fait pas partie des 
priorités

8 %

Oui, totalement 
satisfaits de la 

solution en place

26 %

Non, mais c’est 
prévu à court 

terme

32 %

33 %	 19 %	 13 %	 17 %	 11 %	 6 %	 1 %

	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7

21 %	 8 %	 8 %	 17 %	 14 %	 17 %	 15 %

14 %	 17 %	 21 %	 12 %	 18 %	 11 %	 7 %

12  %	 10 %	 10 %	 6 %	 14 %	 26 %	 22 %

10 %	 17 %	 14 %	 12 %	 12 %	 11 %	 24 %

6 %	 23 %	 25 %	 14 %	 10 %	 16 %	 6 %

4 %	 6 %	 10 %	 22 %	 21  %	 12 %	 25 %

Réduire les délais de paiement 
pour améliorer la trésorerie de 

l’entreprise

Améliorer la  
satisfaction client

Évaluer et gérer les risques liés 
au crédit accordé aux clients

Intégrer des solutions 
automatisées de gestion des 

comptes clients pour améliorer 
l’efficacité et la précision

Suivre et analyser les données 
relatives au poste client

Optimiser le recouvrement 
avec des stratégies efficaces

Accélérer le lettrage des 
encaissements  

(le rapprochement entre le 
paiement et la facture)

Priorité
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Collecte  
de la data

Gouvernance

3Plus de ¾ des directions financières ont  
opéré un rapprochement avec la fonction RSE

70 %
44 %

CSRD : 3/4 des entreprises ne sont pas prêtes….

FOCUS CSRD

Nous sommes 
complètement prêts

Nous ne sommes 
pas concernés

Il nous reste des 
actions à mener

Nous sommes en 
retard sur le sujet

75 %

21 %

2 % 2 %

En un an, les entreprises ont 
accumulé beaucoup de retard dans 
la mise en place de la directive CSRD. 
En effet, 21% des entreprises sont en 
retard sur le sujet en 2024 vs 8 % en 
2023 

FOCUS

vs21 %
 EN 2024 

8 %  
EN 2023

39 %
Moyens et  
ressources

31 %
Implication des 
équipes

22 % 
Format de la donnée

3 %
Oui, mais ce n’est  

pas concluant

10 %
Non, pas encore

3 %
Non, ce n’est pas 

prévu

Oui, de façon partielle

Oui, ensemble nous 
avons constitué une 

équipe « finance durable »

25 %
Nous sommes déjà équipés

 33 %
Oui, à court terme

22 %
Non, mais c’est prévu

20 %
Non, ce n’est pas prévu

…La principale cause de ce retard : les difficultés 
de la collecte de la data 

4Face aux enjeux de reporting financier liés à la directive CSRD, il est indispensable de se doter d’une  
solution de gestion pour 80 % des directions financières

53 %

31 %



6% des directions financières n’ont rien 
initié en 2024 vs 26% n’avaient pas de 
projet d’IA en cours ou à venir en 2023 

Par ailleurs, 60% des entreprises 
prévoient des investissements dans la 
GenIA en 2024 

FOCUS

FOCUS INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

1 2Une acculturation nécessaire : 82 % des 
directions financières ont déjà sensibilisé leurs 
équipes à l’IA Gen ou prévoient de le faire

94 % des directions financières  
se sont emparées de la GenIA

3La détection de la fraude et l’automatisation comptable sont les cas d’usage de l’IA les plus répandus 
au sein des directions financières

CRÉATION DE 
REPORTINGS & 
ANALYSE DE KPI

OUTILS D’ALERTE  
(En cas d’écarts par 

rapport à l’historique 
ou au prévisionnel, pour 

catégoriser les dépenses ou 
pour élaborer des scénarios 

de gestion de trésorerie, etc.)

15 % 15 %18 % 18 %

DÉTECTION DE LA 
FRAUDE

AUTOMATISATION 
DE LA TENUE 
COMPTABLE 

(Accélération de la saisie, 
rapprochement bancaire, etc.)

47% des fonctions financières pour qui l’IA est un sujet prioritaire n’utilisent pas encore cette 
technologie

FOCUS

Mise à jour du tableau 
de notation des 
risques clients

5 %

Amélioration de 
l’expérience utilisateur

11 %

Consolidation de 
données

7 %

85 % �des entreprises pensent que l’IA intégrée à des solutions de gestion peut améliorer l’efficacité opérationnelle et 
la prise de décision financière 

4 %
Plusieurs cas d’usage  

déjà mis en place

22 %
Mise en place des premiers  

cas d’usage

22 %
Non, mais c’est 
prévu en 2025

18 %
Non, ce n’est 

 pas prévu

2 %
Oui, 

depuis quelques 
années

22 %
Oui, surtout  

depuis l’arrivée  
de ChatGPT  

36 %
Oui, en 2024

67 %
Identification des premiers  

cas d’usage

7 %
Autre



Oui, mais ce n’est 
pas nouveau

Oui, 
uniquement 

sur des postes 
précis

Quelques 
difficultés, mais 

cela reste minime

Non, nous ne 
rencontrons pas de 

difficultés

Oui, et c’est de 
plus en plus 

difficile

22 % 9 %41 % 25 % 3 %

1

2

3La mise en place d’outils digitaux : un levier d’attractivité pour près de la moitié des directions financières 

Des difficultés de recrutement toujours aussi présentes

Exigences salariales, image de la fonction finance et compétences multiples sont les 3 freins majeurs 
à l’attraction des talents 

FOCUS L’ATTRACTION ET LA FIDÉLISATION DES TALENTS 

 � En 2023, 96 % des directions financières avaient des difficultés de recrutement

Notre fonction n’est pas perçue 
comme une fonction moderne, 
innovante et donc attractive

Les exigences salariales des 
candidats sont trop importantes

Les outils digitaux 
ne sont pas assez 
développés

Les missions 
proposées ne 
sont pas assez 
diversifiées

28 %

13 %

vs41 %
 EN 2024 

65 %  
EN 2023

Oui, c’est un 
réel levier 

d’attractivité

Oui, mais les 
candidats qualifiés 

restent peu 
nombreux

Pas encore, mais 
nous y travaillons

Non, pas du tout Non concerné

L’image de la fonction finance évolue de manière positive	   
41% des directions financières ont une image peu attractive de leur fonc-
tion en 2024. En 2023, 65% estimaient qu’il était important de moderniser 
l’image de la fonction finance. 

FOCUS

50 %

Les compétences nécessaires 
deviennent trop diverses

L’équilibre vie professionnelle / vie 
personnelle des postes à pourvoir 
ne convient pas aux candidats

41 %

38 %

16 % 28 % 28 % 22 % 6 %
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Rapprochement des factures : défi majeur pour les équipes en termes de temps  
et de ressources

La qualité des données, principal enjeu dans la gestion des frais professionnels

FOCUS LES PROCESSUS TRANSACTIONNELS 

Automatisation 
de la comptabilité 
fournisseurs : 41 % des 
entreprises ont pour 
projet de remplacer leur 
solution

18 %
Le délai de remboursement  

auprès des salariés

18 %
L’extraction de la TVA  

et multi-TVA

14 % 
Le délai de validation  

de la note de frais

9 %
La conformité du justificatif

9 %
L’adoption de la solution  

par les utilisateurs

41 %
La qualité des données  
extraites du justificatif

32 %
Le niveau d’automatisation  
du processus en place

32 %
La lutte contre la fraude  
à la note de frais

27 %
L’application des politiques  
de remboursement

L’identification 
des risques 
de fraudes

La mise en 
conformité 
réglementaire

14 %

14 %

Le traitement 
des demandes 
des fournisseurs

14 %

L’imputation 
comptable des 
factures

9 %

32 %
Le paiement des factures (respect 
des délais réglementaires, paiement 
de factures sur de multiples ERP, 
sécurisation des paiements)

32 %
L’accès à la donnée pour des analyses 
en temps réel et prédictives

36 %
La gestion des exceptions

32 %
La qualité des données extraites des 
factures des fournisseurs (y compris 
celles reçues au format dématérialisé)

50 %
Le rapprochement des factures avec les 
bons de commande et bons de livraison

32 %
Le manque d’automatisation  
du processus en place



33 Principaux enjeux de transformation du processus O2C dans le cadre de la mise 
en place de business models récurents 

FOCUS LES NOUVEAUX  BUSINESS MODELS 

2Atout principal de la mise en place de business 
models récurrents pour les directions 
financières : la prédictibilité des revenus

75 %
Prédictibilité des 
revenus et/ou des 
flux de trésorerie

60 %
Récurrence de la 
relation avec les 

clients

40%
Agilité du modèle 

de pricing dans 
la durée de vie du 

contrat client

55 %
Non applicable / non 
pertinent pour notre 
entreprise

20 %
Oui, cela représente un 
volume significatif de CA  
pour notre entreprise

15 %
Oui, cela représente un 
volume de CA mineur 
ou marginal pour notre 
entreprise

10 %
Non, mais réflexion en 
cours

20 %
Expansion 

géographique 
et conquête de 

nouveaux marchés

15 %
Monétisation de la 

donnée client

45 %
Capacité à reconnaître 
le chiffre d’affaires sur 
les nouveaux modèles 

40 %
Prise en compte de 

nouveaux canaux de 
vente et d’interaction 

clients

40 %
Augmentation des 

volumes de transactions  
(factures, paiements 
électroniques, etc.)

Multiplication 
des risques et 
litiges

10 %

Exigences 
réglementaires 
en France et à 
l’international

Augmentation de 
la complexité des 
transactions 

30 %

25 %

Capacité à supporter 
les offres innovantes 
demandées par le 
marketing et les ventes

Réconciliation 
des données 
de facturation

30 %

15 %

1Abonnement, paiement à l’usage, prépayé… 
Pour 55% des entreprises les business models 
récurrents ne sont pas compatibles avec leur 
activité 
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Fraude 
financière

Risque 
réputationnel

Cyberattaques

1Une répartition des risques plus équilibrée pour 
les directions financières : le risque est partout 

Malgré un contexte où les crises s’enchainent, 
plus de la moitié des directions financières n’ont 
pas renforcé leurs équipes de « risk manager » 

Plus de la moitié des entreprises ont augmenté leurs investissements dans des 
outils de gestion des risques ou prévoient de le faire d’ici un an

50 %64 % 29 %

FOCUS LA GESTION DES RISQUES 

La crainte des cyberattaques semble 
mieux maîtrisée : 64% en 2024 vs 79% 
en 2023 
Le risque d’inflation a été divisé par 2 : 
29% en 2024 vs 62% en 2023

FOCUS

vs64 %
 EN 2024 

79 %  
EN 2023

Oui, dans les 
 12 prochains mois

Oui, c’est en 
cours

Non, ce n’est  
pas prévu

29 %
Inflation

14 %
Données non sécurisées

21 %
Risques liés au climat

7 %
Instabilité politique

21 %
Crises géopolitiques

36 % Non, ce n’est pas prévu

21 %
Oui, de nouveaux recrutements 

sont en cours

29 % Oui, l’équipe s’est agrandie

14 % Non, pas encore

50 % 43 %7 %



7 % Banque, 
Finance

En partenariat avec : 

PROFIL DES 146 RÉPONDANTS

Chiffre d’affaires

22 % 53 %

1000 à 4999 
salariés

> à 5000 
salariés

Entre 500 
et 999 

salairiés

< 500 
salairiés

9 %16 %

36 %

< 350 millions > à 5 milliardsEntre 350 
millions 

et 1,5 milliard

Entre 1,5  
et 5 milliards

25 %24 % 15 %

Services

Média, 
Entertainment

High-
tech

Administration 
& Collectivité

Autre

Transports, 
Logistique

Biens de 
consommation, 
Luxe

BTP, 
Immobilier

Industrie26 %

19 %

15 %

14 %

5 %

5 %

5 %

3 %

1 %

Secteur d’activité Taille de l’entreprise 
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