
ENVOYEZ ET RECEVEZ VOS FAX VIA INTERNET

FlyDoc transforme votre ordinateur en une solution de fax idéale vous permettant d’envoyer et de recevoir des 
fax directement depuis vos applications bureautiques ou de gestion, en quelques clics seulement. La société 

Esker, avec plus de 20 ans d’expérience reconnue dans les technologies fax, a développé le service FlyDoc 
afin de simplifier l’envoi et la réception de fax. Finies les longues minutes d’attente devant le télécopieur, vous 

pouvez envoyer rapidement tous vos documents de gestion (devis, confirmations de commande, mise en 
demeure, ...) directement depuis votre ordinateur et suivre en ligne, en temps réel les statuts de vos envois.

Les avantages de FlyDoc 

Envoyez des fax depuis votre application habituelle 

FlyDoc vous permet de réaliser des envois simples ou en 
nombre depuis vos applications bureautiques ou de gestion 
avec une simple connexion à Internet. Au lieu d’imprimer 
votre document sur votre imprimante locale et de l’envoyer 
manuellement depuis un télécopieur, vous l’imprimez sur 
l’imprimante virtuelle FlyDoc et nous nous occupons de tout. 
Vous pouvez suivre en ligne le statut d’envoi de votre fax et 
recevoir un e-mail vous notifiant de sa bonne transmission.

Lors de votre souscription au service FlyDoc, l’imprimante 
virtuelle FlyDoc est mise gratuitement à votre disposition.

Recevez des fax dans votre boîte e-mail

Avec FlyDoc, vous pouvez rapidement obtenir des numéros de 
fax entrants grâce à votre compte en ligne et ainsi recevoir des 
fax par e-mail. Vous choisissez la localisation de votre numéro 
de fax parmi plus de 43 pays et le format des documents TIFF 
ou PDF que vous recevrez par e-mail. Vos documents sont 
automatiquement archivés en ligne dans l’interface de suivi 

FlyDoc. Vous pouvez recevoir un nombre illimité de documents 
faxés sur un seul numéro et vous pouvez facilement diffuser 
les fax reçus à une ou plusieurs personnes. FlyDoc est une 
solution efficace et simple d’utilisation. 

Gagnez du temps et de l’argent

Le temps moyen estimé pour réaliser l’envoi d’un fax depuis 
FlyDoc est de 1 minute alors qu’il est de 11 minutes pour une 
impression et un envoi manuel. FlyDoc est un service en ligne, 
vous n’avez pas à investir en matériel informatique ou à vous 
engager sur des contrats de maintenance. Nous avons aidé 
de nombreuses entreprises à gagner plus d’un euro par fax 
en éliminant les coûts de télécommunication, de lignes fax, de 
mises à jour de PABX et d’autres dépenses liées aux envois de fax. 

Vous bénéficiez en plus de tarifs fixes très favorables, quelle 
que soit l’heure d’envoi des fax.

4 options pour envoyer des fax :

La solution de fax pratique et efficace

Aussi simple qu’une impression

Que vos documents soient générés par lots ou créés 
individuellement, vous pouvez les faxer rapidement et facilement 
en quelques clics directement depuis votre application habituelle.

Envoyez simplement vos documents à nos serveurs via une 
connexion Internet sécurisée et FlyDoc s’occupe de tout.  
Le service détecte automatiquement le numéro de fax dans le 
document ou vous le laisse entrer manuellement. La fonction 
“Aperçu” permet de facilement vérifier le document avant de 
l’envoyer, et vous pouvez planifier un envoi immédiat ou à une 
date ultérieure.

Un suivi en temps réel

L’interface FlyDoc Manager vous garantit le suivi de vos fax. 
Ce suivi en temps réel vous permet de garder le contrôle sur 
vos envois de documents de gestion à caractère critique. 

En cas d’erreur, un e-mail automatique de notification vous 
est envoyé pour vous donner la nature de l’erreur (boîte 
vocale, numéro erroné, trois tentatives échouées, etc.) FlyDoc 
vous permet également de facilement exporter les numéros 
en erreur afin de mettre à jour votre base de données.

Impression

Remplir 
la page 

de garde

Se rendre à
la machine fax

Taper le numéro 
de téléphone 

et attendre 
la transmission 

Retour
au bureau

37H*
320 €

5 MIN.
24 €

Méthode
traditionnelle

Envoi du document 
à FlyDoc via Internet

FlyDoc s’occupe 
de tout !

GAINS

36H de productivité
93 % d'économies 
sur les opérations
296 € d’économies

*Données utilisées : 200 pages, 11 minutes par page pour des messages transactionnels 
avec un coût de main d’oeuvre horaire de 8,44€ et un coût de télécommunication de 0,05 €

Pour 500 fax à envoyer :

www.esker.fr

SERVICES FAX FLYDOC
FICHE SOLUTION



L’archivage de tous vos documents

FlyDoc vous offre la possibilité d’archiver vos documents au 
sein d’une infrastructure sécurisée. Tous vos fax envoyés 
et reçus sont archivés en ligne gratuitement pour une 
durée de 60 jours. De plus, vos documents stratégiques 
ou confidentiels peuvent être conservés pendant toute la 
durée légale nécessaire (de un à onze ans). Connectez-vous 
simplement sur votre interface web FlyDoc pour gérer tous 
vos documents archivés grâce aux puissants moteurs de 
recherche textuelle.

 �Infrastructure indépendante de stockage de données

 �Données dupliquées et archivées dans deux infrastructures 
séparées

 �Procédure d’authentification sécurisée avec profil et gestion 
des habilitations

 �Accès à vos documents archivés à tout moment grâce à 
votre interface web sécurisée

 �Capacités puissantes de recherche textuelle pour retrouver 
vos documents

L’infrastructure Esker
L’infrastructure mondiale d’Esker permet l’envoi de fax dans 
le monde entier à des coûts très réduits (Least Cost Routing).

Sécurité

Une architecture solide assure la sécurité de vos documents :

 �Transfert de données par un protocole sécurisé (SSL) 
identique à ceux utilisés pour les transactions bancaires

 �Une surveillance 24h/24 et 7j/7 assure une continuité 
opérationnelle

 �Infrastructure électrique avec des générateurs de secours

 �Mesures de prévention contre le feu

Certifications SSAE 16 et ISAE 3402 
Type 2

L’ensemble des processus, procédures et 
contrôles en vigueur chez Esker ont été 
formellement révisés et certifiés pour garantir 
la sécurité et l’intégrité des données gérées 
et / ou hébergées sur notre infrastructure.

Offre tarifaire

§ �Fax sortant : à partir de 0,10 € / page

§ �Fax entrant : à partir de 0,06 € / page + souscription  
à un numéro de fax à partir de 10 € (mensuel) 

VOUS PRÉFÉREZ ENVOYER VOS DOCUMENTS PAR 
COURRIER OU PAR E-MAIL ? Confiez à FlyDoc l’envoi 
de vos courriers et de vos e-mails.

SOC
aicpa.org/soc
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Esker SA 
10, rue des Émeraudes 
69006 Lyon
Tél. : +33 (0)4 72 83 46 46 — Fax : +33 (0)4 72 83 46 40
info@esker.fr — www.esker.fr
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Suivez-nous

SERVICES FAX FLYDOC
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https://plus.google.com/107535011686313719847/posts
http://www.youtube.com/channel/UCRNuK_jrg-GinCQy8B5oAnQ
http://www.linkedin.com/company/esker-france
https://twitter.com/Eskerfrance
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